


คำนำ 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 ที่ผ่านมา พร้อมทั้งนำข้อเสนอแนะจากการประเมินมากำหนดมาตรการ
หรือแนวทางปรับปรุงพัฒนาและผู้รับผิดชอบดำเนินงานด้านต่าง ๆ ตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายใน 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ได้จัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับนี้ ซึ่งประกอบด้วยรายละเอียด
ข้อมูลจากความร่วมมือของทุกฝ่ายในการนำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน ไปสู่การปฏิบัติอย่าง
เป็นรูปธรรม สามารถยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัยต่อไป 

 

 

คณะกรรมการบริหารและกำกับติดตามการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส 

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรและความโปร่งใสภายใน  

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

 

หลักการและเหตุผล 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ได้พัฒนาเครื่องมือการ
ประเมินในเชิงบวกที่มีจุดมุ่งหมายก่อให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนา เพ่ือเป็นมาตรการป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน
ภาครัฐ โดยการประเมินนี้ถูกกำหนดเป็น “มาตรการป้องกันการทุจริตเชิงรุก”ถูกกำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้
ยุทธศาสตร์ชาติ โดยกำหนดให้หน่วยงานที่ เข้ารับร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  
ของหน่วยงานภาครัฐในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 จำนวนไม่น้อยกว่า ร้อยละ 80 จะต้องได้คะแนน 85 คะแนนขึ้นไปนั้น  

จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปี งบประมาณ  พ .ศ. 2565  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร พบว่า ยังมีผลการประเมินการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 

ที่ต่ำกว่า 85 คะแนน ที่ต้องปรับปรุงเร่งด่วน คือ ตัวชี้วัดที่  7 ประสิทธิภาพการสื่ อสาร (ผลการประเมิน 82.52)  

และตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (ผลการประเมิน 80.85) และมีตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ แต่ยังมีประเด็นการประเมิน

ที่ต้องส่งเสริมและพัฒนา คือ ตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ผลการประเมิน 85.74 คะแนน) ซึ่งการดำเนินงาน

ของมหาวิทยาลัยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ให้ความสำคัญกับมาตรการ

ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัย และนำผลการประเมินข้อเสนอแนะไปปรับปรุงพัฒนา เพ่ือกำหนด

มาตรการหรือแนวทางการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยและเป็นการยกระดับให้มหาวิทยาลัย 

มีผลการประเมินดีขึ้น  

วัตถุประสงค์ 

1. เพ่ือใช้ในการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลพระนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. เพ่ือเป็นการกำกับติดตามการดำเนินงานมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน 
3. เพ่ือเป็นแนวทางการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน  

ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครให้มีประสิทธิภาพเพ่ิมข้ึน 

เป้าหมาย 

ยกระดับผลการประเมินผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

จากมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายใน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
โดยแบ่งเป็น 2 มาตรการหลัก คือ มาตรการส่งเสริมและพัฒนา  และ มาตรการปรับปรุงเร่งด่วน ซึ่งหน่วยงานผู้รับผิดชอบมีผลการดำเนินงาน ดังนี้ 

  

1. มาตรการปรับปรุงเร่งด่วน  

พิจารณาจากตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ำกว่า 85 คะแนน  
 

ตัวช้ีวัดที่ 7  ประสิทธิภาพการสื่อสาร (ผลการประเมิน 82.52 คะแนน) 

ตัวช้ีวัดที่ 8  การปรับปรุงระบบการทำงาน (ผลการประเมิน 80.85 คะแนน) 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
ปรับปรุงเร่งด่วน  

ระยะเวลาดำเนินการ 
(ระบุช่วงเวลา) 

รายงานผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

1. ปรับปรุงคุณภาพ และการสำรวจ
ความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

1.1  การให้บริการด้านการเรียนการสอน 
ผลการดำเนินงาน : 

1. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
บริการการศึกษา สำหรับนักศึกษา 

2. จัดทำแบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ
บริการการศึกษา สำหรับอาจารย์ 
หลักฐานการดำเนินงาน : 

1. ระบบการประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบบริการการศึกษา สำหรับนักศึกษา 

2. ระบบการประเมิน แบบประเมินความพึงพอใจต่อ
การใช้งานระบบบริการการศึกษา สำหรับอาจารย์ 

 
 

ผอ.สำนักส่งเสริมวิชาการ ฯ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
ปรับปรุงเร่งด่วน  

ระยะเวลาดำเนินการ 
(ระบุช่วงเวลา) 

รายงานผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

1.2  การให้บริการด้านการพัฒนานักศึกษา 
ผลการดำเนินงาน : 

มีผลการให้บริการด้านด้านการพัฒนานักศึกษาเพ่ิมมาก
ขึ้น (จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ
ฯ ประจำปีการศึกษา 2564 – 2565) ดังนี้ 

1. การให้บริการด้านการให้คำปรึกษา  
2. การบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่

นักศึกษา  
3. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงาน 

เมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 
หลักฐานการดำเนินงาน :  

http://std.rmutp.ac.th/แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

1.3 การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดำเนินงาน : 

สำนักวิทยบริการได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจที่มี
ต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลพระนคร โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 

• นักศึกษา จำนวน 418 คน  

• อาจารย์ จำนวน 61 คน 

• บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน  71 คน 

ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 

http://std.rmutp.ac.th/แบบสำรวจความพึงพอใจ
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
ปรับปรุงเร่งด่วน  

ระยะเวลาดำเนินการ 
(ระบุช่วงเวลา) 

รายงานผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ผลสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการ
เรียนรู้ ได้ร้อยละ 3.93 
หลักฐานการดำเนินงาน : 

รายงานการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อสภาวะ
แวดล้อมในการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้
ดีขึ้น 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

2.1 การให้บริการด้านการเรียนการสอน 
ผลการดำเนินงาน : 

เข้าร่วมการประชุมเตรียมความพร้อมสำหรับการเปิดใช้
ระบบดิจิทัล ทรานสคริปต์ (Digital Transcript) ร่วมกับ
บริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) หรือ INET 
เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล, ลดขั้นตอนในการ
รับเอกสารและการตรวจสอบ และป้องกันการปลอมแปลง
เอกสารในรูปแบบต่าง ๆ 
หลักฐานการดำเนินงาน : 

รูปภาพการประชุมเตรียมความพร้อมสำหรับการเปิดใช้
ระบบดิจิทัล ทรานสคริปต์ (Digital Transcript) ร่วมกับบริษทั
อินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) หรือ INET ในวันท่ี 
21 กุมภาพันธ์ 2566 ผ่านระบบ Video Conference 

 
 

ผอ.สำนักส่งเสริมวิชาการ ฯ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
ปรับปรุงเร่งด่วน  

ระยะเวลาดำเนินการ 
(ระบุช่วงเวลา) 

รายงานผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

2.2 การให้บริการด้านการพัฒนานักศึกษา 
ผลการดำเนินงาน : 

1. กองพัฒนานักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามี
ส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินงานด้านกิจกรรมพัฒนา
นักศึกษา เพ่ือร่วมกันกำหนดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และมี
ส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เป็นประจำ
ทุกปี 

2. กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดทำแบบสำรวจความพึง
พอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บริการฯ โดยปรากฎว่ามีผล
การประเมินดีขึ้นทุกด้าน 
หลักฐานการดำเนินงาน : 

1. คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
2. แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 
3. รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา 

ต่อการให้บริการฯ 
http://std.rmutp.ac.th/แบบสำรวจความพึงพอใจ 

ผอ.กองพัฒนานักศึกษา 
 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

2.3 การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการดำเนินงาน : 

สำนักวิทยบริการฯ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ได้มีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ

ผอ.สำนักวิทยบริการฯ 

http://std.rmutp.ac.th/แบบสำรวจความพึงพอใจ
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

มาตรการ/แนวทางการดำเนินงาน
ปรับปรุงเร่งด่วน  

ระยะเวลาดำเนินการ 
(ระบุช่วงเวลา) 

รายงานผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

หน่วยงาน ผ่านช่องทางต่างดังนี้ 
1. Line IT Help Me 
2. แบบประเมินความพึงพอใจ 
3. ระบบแนะนำทรัพยากรห้องสมุด 

หลักฐานการดำเนินงาน : 
1. ระบบ IT Help Me 
2. แบบประเมินความพึงพอใจ 
3. ระบบแนะนำทรัพยากรห้องสมุด 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. มาตรการส่งเสริมและพัฒนา   

พิจารณาจากตัวชี้วัดที่ผ่านเกณฑ์ แต่ยังมีประเด็นการประเมินที่ต้องส่งเสริมพัฒนา 

ตัวช้ีวัดที่ 4  การใช้ทรัพย์สินของราชการ (ผลการประเมิน 85.74 คะแนน) 

มาตรการ/ 
แนวทางการดำเนินงานปรับปรุงเร่งด่วน 

ระยะเวลาดำเนินการ 
(ระบุช่วงเวลา) 

รายงานผลการดำเนินงาน ผู้รับผิดชอบ 

จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนด
แนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือให้บุคลากรถือปฏิบัติ 
ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
(ต.ค. 2565 - ก.ย. 2566) 
การกำกับติดตาม  
ภายในเดือนมีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) 

ผลการดำเนินงาน : 
1. มีการจัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทาง
ราชการของมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย ข้อปฏิบัติในการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการ หลักเกณฑ์การให้ยืมใช้พัสดุ, 
การยืมพัสดุ, การคืนพัสดุ 
2. มีระบบการกำกับ ดูแล ควบคุม  
3. มีการเผยแพร่ประกาศ เรื่อง มาตรการในการใช้ทรัพย์สิน

ของทางราชการทั่วมหาวิทยาลัย  
 

หลักฐานการดำเนินงาน : 
คู่มือการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ผอ.กองกลาง 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

รายละเอียดผลการดำเนินงานตามมาตรการปรับปรุงเร่งด่วน 

1. ปรับปรุงคุณภาพ และการสำรวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน/การให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

1.1 การให้บริการด้านการเรียนการสอน 

ผลการดำเนินงาน : 

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา สำหรับนักศึกษา 

นักศึกษามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสามารถเข้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบบริการ

การศึกษา ซึ่งต้องใช้ Username และ password เพ่ือ Log in เข้าใช้งานระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว หน้าเว็บไซต์  

จะปรากฏเมนู "ระบบประเมิน" ตาม (1.) เมื่อเลือกที่เมนูระบบประเมินแล้ว จึงจะมาที่หน้าจอตาม (2.) โดยแบบ

ประเมินดังปรากฏในหน้านี้จะมีการกำหนดช่วงเวลานักศึกษาสามารถเข้าทำแบบประเมินได้ผ่านระบบเมื่ออยู่ในช่วง

ประเมินของแบบประเมินใด แบบประเมินนั้นจะปรากฏในหน้าดังกล่าว  เมื่อเลือกแบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาแล้ว แบบประเมินที่เลือกจะข้ึนมาให้ประเมินตาม (3.) 

(๑.) หน้าระบบบริการการศึกษาเพ่ือเข้าสู่ระบบการประเมิน 

 
หมายเหตุ : หน้าจอข้ึนมียอดค้างชำระ เนื่องจากตัวอย่างเป็น User สำหรับทดสอบระบบ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(2.) หน้าระบบการประเมินความพึงพอใจ 

 
 

(3.) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา สำหรับนักศึกษา 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

การประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา สำหรับอาจารย์ 

อาจารย์มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนครสามารถเข้าประเมินความพึงพอใจผ่านระบบบริการ

การศึกษา ซึ่งต้องใช้ Username และ password เพ่ือ Log in เข้าใช้งานระบบ เมื่อเข้าสู่ระบบแล้ว หน้าเว็บไซต์  

จะปรากฏเมนู "ระบบประเมิน" ตาม (1.) เมื่อเลือกที่เมนูระบบประเมินแล้ว จึงจะมาที่หน้าจอตาม (2.) โดยแบบ

ประเมินดังปรากฏในหน้านี้จะมีการกำหนดช่วงเวลาที่อาจารย์สามารถเข้าทำแบบประเมินได้ผ่านระบบเมื่ออยู่ในช่วง

ประเมินของแบบประเมินใด แบบประเมินนั้นจะปรากฏในหน้าดังกล่าว  เมื่อเลือกแบบประเมินความพึงพอใจ 

ต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษาแล้ว แบบประเมินที่เลือกจะข้ึนมาให้ประเมินตาม (3.) 

(1.) หน้าระบบบริการการศึกษาเพื่อเข้าสู่ระบบการประเมิน 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

(2.) หน้าระบบการประเมินความพึงพอใจ 

 
หมายเหตุ : ส่วนท่ีไม่มีข้อมูล เป็นส่วนของการประเมินการสอนด้วยตนเอง เนื่องจากเป็น User สำหรบัทดสอบไม่มีการสอน  

 จึงไม่มีข้อมูลใหป้ระเมินตนเอง 
 

(3.) แบบประเมินความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบบริการการศึกษา สำหรับอาจารย์ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.2 การให้บริการด้านการพัฒนานักศึกษา 

ผลการดำเนินงาน : 

กองพัฒนานักศึกษามีการทบทวน/ปรับปรุง การสำรวจความพึงพอใจ ให้แก่นักศึกษาในด้านต่าง  ๆ  

โดย มีผลการให้บริการด้านด้านการพัฒนานักศึกษาเพ่ิมมากขึ้น (จากการตอบแบบประเมินความพึงพอใจ  

ของผู้รับบริการฯ ประจำปีการศึกษา 2564 – 2565) ดังนี้ 

1. การให้บริการด้านการให้คำปรึกษา  

- ผลการประเมินปีการศึกษา 2564 (3.98) 

- ผลการประเมินปีการศึกษา 2565 (4.01) 

2. การบริการแหล่งข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์แก่นักศึกษา  

- ผลการประเมินปีการศึกษา 2564 (3.90) 

- ผลการประเมินปีการศึกษา 2565 (3.92) 

3. การจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษาแก่นักศึกษา 

- ผลการประเมินปีการศึกษา 2564 (3.92) 

- ผลการประเมินปีการศึกษา 2565 (3.94) 
 

หลักฐานการดำเนินงาน :  http://std.rmutp.ac.th/แบบสำรวจความพึงพอใจ 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

1.3 การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดำเนินงาน : 

สำนักวิทยบริการได้ดำเนินการสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร โดยมีผู้ตอบแบบประเมิน ดังนี้ 

• นักศึกษา จำนวน 418 คน  

• อาจารย์ จำนวน 61 คน 

• บุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 71 คน 
ผลสำรวจความพึงพอใจที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ ได้ร้อยละ 3.93  

หลักฐานการดำเนินงาน 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

    
 

รายงานการวิเคราะห์ความพึงพอใจที่มีต่อสภาวะแวดล้อมในการเรียนรู้ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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รายงานผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 

2. เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

 

2.1 การให้บริการด้านการเรียนการสอน 

ผลการดำเนินงาน : 

เข้าร่วมการประชุมเตรียมความพร้อมสำหรับการเปิดใช้ระบบดิจิทัล ทรานสคริปต์ (Digital Transcript) 

ร่วมกับบริษัทอินเทอร์เน็ตประเทศไทย จำกัด (มหาชน) หรือ INET เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเข้าถึงข้อมูล ,  

ลดขั้นตอนในการรับเอกสารและการตรวจสอบ และป้องกันการปลอมแปลงเอกสารในรูปแบบต่าง ๆ 

หลักฐานการดำเนินงาน :  

การประชุมเตรียมความพร้อมสำหรับการเปิดใช้ระบบดิจิทัลทรายสคริปต์ ร่วมกับบริษัทอินเทอร์เน็ต
ประเทศไทย จำกัด (มหาชน) หรือ INET 
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2.2 การให้บริการด้านการพัฒนานักศึกษา 

ผลการดำเนินงาน : 

1. กองพัฒนานักศึกษา เปิดโอกาสให้นักศึกษาเข้ามามีส่วนร่วมเป็นคณะกรรมการดำเนินงาน 

ด้านกิจกรรมพัฒนานักศึกษา เพ่ือร่วมกันกำหนดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา และมีส่วนร่วมในการดำเนินกิจกรรมพัฒนา

นักศึกษา เป็นประจำทุกปี 

2. กองพัฒนานักศึกษา ได้จัดทำแบบสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีต่อการให้บ ริการฯ  

โดยปรากฎว่ามีผลการประเมินดีขึ้นทุกด้าน 

หลักฐานการดำเนินงาน : 

    

คำสั่งแต่งตั้งคณะกรรมการดำเนินงาน 
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แผนการจัดกิจกรรมพัฒนานักศึกษา 

 
รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาต่อการให้บริการฯ 
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2.3 การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผลการดำเนินงาน : 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานได้ดีข้ึน ผ่านช่องทางต่างๆ ดังนี้ 

1. Line IT Help Me 

2. แบบประเมินความพึงพอใจ 

3. ระบบแนะนำทรัพยากรห้องสมุด 

หลักฐานการดำเนินงาน:  

1. Line IT Help Me เป็นการให้บริการผ่านโปรแกรม Line โดย ผู้ใช้งานสามารถสอบถาม เสนอแนะ 

หรือแจ้งปัญหาในการใช้บริการได้ และจะมีเจ้าหน้าที่สอบถามปัญหา และข้อมูลของผู้ขอรับบริการ เช่น รายละเอียด 

ชื่อ – นามสกุล, หน่วยงานที่ขอรับบริการ และปัญหาที่ต้องการขอรับบริการ เพ่ือประสานให้กับผู้รับผิดชอบต่อไป  

เมื่อดำเนินการแก้ไขปัญหาเรียบร้อยแล้ว เจ้าหน้าที่จะแจ้งกลับไปยังผู้รับบริการและให้ประเมินความพึงพอใจ  

เพ่ือเก็บเป็นสถิตินำไปปรับปรุงการให้บริการต่อไป  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ Line IT Help Me 
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ตัวอย่างการให้บริการผ่าน Line IT Help Me 

งานติดตั้งหัวเครื่องโทรศัพท์ VOIP 

 
 

รายละเอียดงาน : ผู้ใช้งานมีการแจ้งขอติดตั้งเครื่องโทรศัพท์ให้บุคลากรในหน่วยงานจำนวน 3 เครื่อง  

โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการรับเรื่องและแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทำการติดตั้งอุปกรณ์ให้กับผู้ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่  

เมื่อได้รับมอบหมายงานจะประสานงานขอเข้าพ้ืนที่เพ่ือเข้าดำเนินการ และแจ้งผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ ๆ รับแจ้ง 

 

 

หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการติดตั้งอุปกรณ์เรียบร้อยเจ้าหน้าที่ ๆรับแจ้งปัญหาจะมีการ

บันทึกในระบบงานแสดงสถานะของงานว่า กำลังดำเนินงาน หรือเสร็จสิ้นแล้ว  

งานติดตั้งจุด Lan 
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รายละเอียดงาน : ผู้ใช้งานมีการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการติดตั้งสายสัญญาณอินเตอร์เน็ตหลัก (Uplink) 

จำนวน 1 เส้น โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการรับเรื่องและแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทำการติดตั้งสายสัญญาณ  

ให้กับผู้ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ ๆ ได้รับงานที่มอบหมายจะมีการประสานงานขอเข้าพ้ืนที่เพ่ือ เข้าดำเนินการและมีการ

แจ้งผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ ๆ รับแจ้ง 

 

รูปรายงานผลการดำเนินการติดตั้งสายสัญญาณ 

 

รูปรายงานผลทดสอบสายสัญญาณ 

 

หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการติดตั้งสายสัญญาณเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ๆรับแจ้งปัญหาจะมี

การบันทึกในระบบงานแสดงสถานะของงานว่า กำลังดำเนินงาน หรือเสร็จสิ้นแล้ว 
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รายละเอียดงาน : ผู้ใช้งานมีการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการขอเพ่ิมจุดติดตั้งสายสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

จำนวน 3 จุด ณ อาคาร 3 ชั้น 4 ห้องคอนโทรล สตูดิโอเก่า โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการรับเรื่องและแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบทำการติดตั้งสายสัญญาณให้กับผู้ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ๆได้รับงานที่มอบหมายจะมีการประสานงานขอ

เข้าพ้ืนที่เพ่ือ เข้าดำเนินการและมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ๆรับแจ้ง 

 

รูปรายงานผลการดำเนินการติดตั้งสายสัญญาณ 

 

หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการติดตั้งสายสัญญาณเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ๆรับแจ้งปัญหาจะมีการ

บันทึกในระบบงานแสดงสถานะของงานว่า กำลังดำเนินงาน หรือเสร็จสิ้นแล้ว 
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รายละเอียดงาน : ผู้ใช้งานมีการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการขอเพ่ิมจุดติดตั้งสายสัญญาณอินเตอร์เน็ต 

จำนวน 3 จุด ที่คณะคหกรรมศาสตร์ โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการรับเรื่องและแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบทำการติดตั้ง

สายสัญญาณให้กับผู้ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ๆได้รับงานที่มอบหมายจะมีการประสานงานขอเข้าพ้ืนที่เพ่ือ เข้า

ดำเนินการและมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ๆรับแจ้ง 

 

หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการติดตั้งสายสัญญาณเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ๆรับแจ้งปัญหาจะมี

การบันทึกในระบบงานแสดงสถานะของงานว่า กำลังดำเนินงาน หรือเสร็จสิ้นแล้ว 

งานติดตั้งจุด WIFI 
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รายละเอียดงาน : ผู้ใช้งานมีการแจ้งปัญหาเกี่ยวกับการใช้บริการอินเตอร์เน็ตไร้สายพบว่ามีสัญญาณ  

ที่อ่อนมากบริเวณคณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น โดยเจ้าหน้าที่ได้มีการรับเรื่องและแจ้งให้กับเจ้าหน้าที่

ผู้รับผิดชอบทำการติดตั้งสายอุปกรณ์กระจายสัญญาณไร้สายให้กับผู้ขอรับบริการ เจ้าหน้าที่ๆได้รับงานที่มอบหมาย 

จะมีการประสานงานขอเข้าพ้ืนที่เพ่ือ เข้าดำเนินการและมีการแจ้งผลการปฏิบัติงานให้เจ้าหน้าที่ๆรับแจ้ง 

 

 

 

หลังจากเจ้าหน้าที่ผู้รับผิดชอบได้ดำเนินการติดตั้งสายสัญญาณเรียบร้อยเจ้าหน้าที่ๆรับแจ้งปัญหาจะมีการ

บันทึกในระบบงานแสดงสถานะของงานว่า กำลังดำเนินงาน หรือเสร็จสิ้นแล้ว 

2. การประเมินความพึงพอใจและให้ข้อแนะนำผ่านช่องทางการประเมินในระบบสารสนเทศ  

ของมหาวิทยาลัย เพ่ือนำไปปรับปรุงและระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย ตัวอย่างเช่น ระบบสารบรรณ

อิเล็กทรอนิกส์ ที่นำข้อเสนอแนะของผู้รับบริการมาพัฒนาระบบให้สอดคล้องกับความต้องการมากขึ้น 

 

 

ตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจในระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ 
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โดยผู้พัฒนาระบบได้นำข้อเสนอแนะมาปรับปรุงระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ใหม่ให้รองรับการทำงาน

บนอุปกรณ์อ่ืนๆ เช่น แท็บเล็ต ลดความซ้ำซ้อนของเมนูในการใช้งาน เพื่อให้สามารถใช้งานได้สะดวกยิ่งขึ้น 

 

ภาพเปรียบเทียบระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ปัจจุบันและเวอร์ชั่นที่พัฒนาใหม่ 
 

3. ระบบแนะนำทรัพยากรห้องสมุด เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการของมหาวิทยาลัยทั้งอาจารย์ นักศึกษา 

และบุคลากรสายสนับสนุนได้แนะนำหนังสื่อ สื่อการสอนที่ต้องการ เพ่ือให้ทางกลุ่มวิทยบริการ สำนักวิทยบริการฯ 

รวบรวมความต้องการนำไปพิจารณาในการคัดเลือกหนังสือ และสื่อการสอนในปีงบประมาณถัดไป 

 

ภาพข่าวประชาสัมพันธ์การเสนอแนะทรัพยกรสารสนเทศเข้าห้องสมุด 

 

ระบบแนะนำสารสนเทศห้องสมุด 
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รายละเอียดผลการดำเนินงานตามมาตรการส่งเสริมพัฒนา 

1.  จัดทำคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน กำหนดแนวทางในการกำกับ ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สิน 

ของทางราชการ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือ ให้บุคลากรถือปฏิบัติ ผ่านช่องทางต่าง ๆ 

ผลการดำเนินงาน : 

1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานการในการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการของมหาวิทยาลัย ประกอบดว้ย ข้อปฏิบัติ

ในการใช้ทรัพย์สนิของทางราชการ หลักเกณฑ์การยืม- คืนพัสดุ  

2. เผยแพร่ประกาศ โดยเวียนแจ้งหน่วยงานในสังกัดทราบตามหนังสือกองกลาง บนัทึกที่ อว 0652. 16/1163 

 
หลักฐานการดำเนินงาน:  

คู่มือการปฏิบัติงานการใช้ทรัพย์สินของทางราชการของมหาวิทยาลัย เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

https://edoc.rmutp.ac.th/upload_file/2566/04/a3f47ba6-aa1d-4184-83f8-ae2a15b531a3_.pdf  

 
 

 

 

 






